
Алег ЦЦханенка

АСНОВЫ СТАХАСТЫЧНАЙ ТЭОРЫ1 
АБСЛУГОУВАННЯ

Mihck "Тэхналопя" 2023



ЗМЕСТ

Прадмова ...........................................................................................................................

Асноуныя скарачэнш...................................................................................................

Асноуныя абазначэнш.................................................................................................

Уступ .....................................................................................................................................

Раздзел 1. Элементы тэорьп {мавернасцяу.
Тэорыя уваходнай плыш..............................................................  . .1.1. Экспанентавае размеркаванне.........................................................................1.2. Пераутварэнш Ляпляса—Стыльт’еса i Ляпляса...................................1.3. Стваральная функцыя...........................................................................................1.4. Метад дадатковых падзеяу................................................................................1.5. Аднародная плынь падзеяу................................................................................1.6. Найпрасцейшая плынь...........................................................................................1.7. Стацыянарныя плыш..............................................................................................1.8. Час абслугоування.....................................................................................................1.9. Заданы.................................................................................................................................1.10. Развязанш i адказы..............................................................................................

Раздзел 2. Агульны анал1з с1стэм абслугоування........................................2.1. Клас1ф1кацыя Лстэм абслугоування...........................................................2.2.1снаванне стацыянарнага рэжыму для счетамабслугоування...............................................................................................................2.3. Формулы Лггла...........................................................................................................2.4. Заданы................................................................................................................................



4 Змест
Раздзел 3. Маркаусюя сктэмы абслугоування............................................ 753.1. Ланцуп Маркава......................................................................................................... 753.2. Працэсы нараджэння i смерщ......................................................................... 833.3. Агульны прагляд маркаусюх сктэм абслугоування..................... 863.4. Сктэма М/М’ ln/т, 1 < п < оо, 0 < m < оо............................................. 873.5. Сктэма абслугоування М/М/п/оо............................................................... 893.6. Нестацыянарныя характарыстыю астэмы М/М/1/оо . ... . 933.7. Сктэма абслугоування ВМ/М/1/со .................. 963.8. Сдстэма абслугоування М/М/со.................................................... 1013.9. Метад фазау Эрлянга.............................................................................................. 1033.10. Замкнёная маркауская сктэма абслугоування............................... 1043.11. Заданы.............................................................................................................................. 1073.12. Развязанш i адказы.............................................................................................. 114
Раздзел 4. Сктэма абслугоування М/ G/X/^y................................................. 1414.1. Уступныя заувап..................................................................................................... 1414.2. Паумаркаусюя працэсы....................................................................................... 1444.3. Перыяд занятасщ..................................................................................................... 1484.4. Размеркаванне колькасщ патрабаванняу. Метад укладзеныхланцугоуМаркава..................................................................................................... 1524.5. Размеркаванне колькасщ патрабаванняу. Метад дадатковайзменнай............................................................................................................................. 1554.6. Час чакання i час знаходжання...................................................................... 1604.7. СИртуальны час чакання i в!ртуальны час знаходжання .... 1624.8. Прыватныя выпадю сктэмы М/6/l/oo................................................. 1644.9. Заданы............................................................................................................................. 1674.10. Развязанш i адказы.............................................................................................. 171
Раздзел 5.1ншыя паумаркаусюя сктэмы абслугоування...................... 2015.1. Сктэма M/G/X/m < оо.......................................................................................... 2015.2. Сктэма G]/М/п/ж..............................  2045.3. Сктэма GZ/M/1/оо..................................................................................................... 2095.4. Сктэма M/G/n/Q............................... 2115.5. Сктэма M/G/co................................ 2145.6. Заданы................................................................................................................................ 2165.7. Развязанш i адказы................................................................................................. 218



Змест 5

Раздзел 6. Дастасаванне стахастычнай тэорьп абслугоування да 
праблемы вызначэння ёмктасщ буфернай памящ 
шфармацыйных сктэм........................................................................ 243

6.1. Розныя падыходы да развязання праблемы...................................... 2436.2. Клаафжацыя мадэляу абслугоування патрабаванняувыпадковага аб'ёму.................................................................................................. 2486.3. Асноуныя паняцщ i абазначэнш.................................................................. 2526.4. Сктэма М/М/п/(т, 7)........................................................................................... 2546.5. Характарыстыю стратау шфармацьп у сктэмахз абмежаванай ёмктасцю буфернай памящ....................................... 2626.6. Аналаг формулы Л1тла для сктэм абслугоуванняпатрабаванняу выпадковага аб'ёму........................................................... 2696.7. Вызначэнне характарыстык сумарнага аб'ёму для сктэмы
M/G/l/<x>........................................................................................... 2726.8. Асобныя выпадю сктэмы M/G/1/оо........................................................... 2746.9. Сктэмы M/G/n/Q i M/G/ca............................................................ 2806.10. Приклады вызначэння ёмктасщ буфернай памящшфармацыйных сктэм....................................................................................... 2836.11. Заданы.............................................................................................................................. 2976.12. Развязанш i адказы.................................................................................................. 301

ТЛтаратура......................................................................................................................... 323


