FlayqHasn onunnuTexs

2 (R

*801371560

M. B. Ilerposuu

NEJIOBBIE
NEPETOBOPEI

Honyyeno
Munucmepcmeom obpazovaanun Pecnybnuxu Fenapyce

8 xauecmee yuebnoz20 nocobus Ona cmyoenmos
yupescOenui svicie2o ob6pazoeans
no cneyuansrocmu «Menedxcmenmy

Musck
PUBIN
2025



COAEPHAHVE

BBEJIEHHE .....cooooirieintceninnin e ses e ses s ssssssssasenesns 8

Tema 1. CYIIHOCTS ¥ BUJIBI KOMMYHHEKAIM..........ooooovveeenee 11
1.1. KOMMYHHKAIAH B MHBOM MHUDE ...ocerrererrmoresvissnsnssorsmssssssimsscsssnssncsasses 11
1.2, Hipupopa, copepxanne ¥ 0co0CHHOCTH
COTPIATBHBIX KOMMYHBHKAITN ..coeeeconerreescrrosonarcsnensonesrscssnonsonsesessssessesns 13
1.3, O6mienHe ¥ KOMMYHUKAIM . ...cvverrenennes eerasreencestbaeraeraatesaanbanrsrbenrrnes 18
1.4. CynmHocTs ¥ BAABE AETIOBBIX KOMMYHMKAIHN coovorvsreinnvenresrssesnnssseasenns 21
1.5. MexnmuuHOCTHRC KOMMYHYKAIHT
¥ MERITMIHOCTHBIC OTHOMICHMA . .evvcvercmsesnersssssisronsinsseesmosssesiesessossssnesensans 26
1.6. TIperpabl B ODIICHIEY ..ovcovvrersvecesesscreastrssnsisresnesnecssesesoeesensssessesassses 29
1.7. O6parnas cBa3s kak kpurepnil >3 PeKTHBHOCTH KOMMYHHKAIVH. ... 34
KOUMPOTOHBIE BONPOCBL ....evovevrncrercarerecssssssissississsisssssssossssssisacsnssnmssnenns 35
TIpaxmuueckue 300aHUS (OENOBBIL CUMYAYUI). ....cc.ovueereaeenrearenrensacreesane 36

Tema 2. CCOBEHHOCTH ¥ BB

NEPETOBOPHBIX KOMMYHUMKAITAM ... 38
2.1. Hleperosopst XKax 31eMeHT MoGoli colmansaol KOMMYHHKAIH ...... 38
2.2. OcoleHHOCTH COBPEMEHHEIX IEPETOBOPHEIX KOMMYHHKAIMH ......... 42
2.3. THIIONOTHSL THEPETOBOPOB .evverrrrereersssvveesossmstsinsassrerssssssarssessassessnessinss 47
2.4. HeperoBOpsl B pA3PCTHEHIH KOHGIIKTOB. .c.covercrrereernarec erevesneressusarons 52
2.5. Monenn IeperoBOpHOTO NPOHecca ¥ BHABL COTTAMEHI . ovvvrirenseenn 37
2.6. BapbepHl IEPErOBOPHBIX KOMMYBEMKAIIFN ..cvvvereveervenereevaesneneseresseens 60
KOHMPORBHDIE BONPOCTHL c.voverireevaeeressirorsrcssriessesaicasieseesasesesssaseensssossoss 63
Hpaxmuuecxue 300aHUS (0EI08DIE CUMYAUUIL) ... ooveeerevecorecrrrresisrersnsnens 63

Tema 3. TIOATOTOBKA HEPEIOBOPHOI'O IIPONECCA........coeeeee 66
3.1. Hlocranoexa niesel ¥ paspaboTka CHEHApUEB
GYIYIITX HEPETOBOPOB. .ccuereerrererorensrsmerserestentormmessestesmoseraensesissssassresmsonsens 66
3.2. WadopmManmonsoe obecricdcHue
TUIBHHPYEMBIX TICDETOBOPOB ocuvvreserireersscorarerseeesresesnetessestessosassacsssnescasans 70



Henocssie nepeeosopki

3.3, OpraEm3aifiOHHAR HOMTOTOBKR. c.c.eerenceereererrereeonsssesseosssssersasssrsasecanen 74
3.4. Ticuxonorayeckas HOHTOTOBKE K NEPETOBODAM ...cocervereccerarcervarsenes 79
KOHMPONOHBIE BORPOCDL «..uneervorrcesirierisicossessossissessiososscsssistosssssessasessassssns 82
Ipaxmuyeckue 3a0aHUA (DENOBBIE CUMYAYUIL) ....cccvreverrenerrrerrennvaracnneeanns 83

Tema 4. FHOOPMANUOHHOE OBECHEYEHITE

HEPETOBOPOB ... ...t ccennieseer e ecetesssnsssossssescensasssnansssorsnes 85
4.1. CymHocTs ¥ ponb HHGOPMALHY B ACTOBBIX OTHOMHEHMAK ..cvvnvrneen. 85
4.2, Buap! Je0OBOH HHBOPMAIIHI. ....coeevreererrenenreeraerernnresnseessnessanesessens 87
4.3, Victouuuky wH$GOPMAiHi 110 CTEICHE AOCTYITHOCT cvvverrecraeereraressnas 90
4.4. Tlepuanas ¥ BIOPHIHAA HHDOPMAIIHA .cvoverererrinreresrersreesearesensessseses a3
4.5. CrnenpanbHBIE MHQPOPMATTHOHHEIC COBBITHA ...eeeereervrrereennvensnsnancens 97
4.6. VindopMarmoHHEIH MEHSKMEHT
B TICPETOBOPHOM HPOLECCE .ovvevroeirernsesnisssscvsssessissssiisssosssssssessmssessaosssnns 104
KOUMPONBHBIE BORPOCHLo....cvneesvirirariisirissnsisessosisress s sasinssasssasenes 109
Tipaxmuueckue 3q0anus (OR0GHIE CUMYOUMIE ... ccuvvennereeriecerareaiariresens 109

Tema 5. YTHMECKHE HOPMEI | JEJOBOY DTHUKET

BEAEHHMA HEPETOBOPOB ... eccrestrcevesnesne e s nnsaenes 112
5.1. 3tuyeckue HOPME ¥ TIPOGHEME! HENOBRIX OTHOMCHHH oo cevevcrnnen. 112
5.2. CymHOCTS AENOBOTO IPOTOKONA ¥ AENOBOTO FTHKET . vevecerrcetoreres 116
5.3. HenoBoil 3THKET UPHBETCTBHH M OPEHACTABICHMH ..oovvvineriinecrencrns 120
5.4. JIeTOBOH APECC-KOI .ooeeerireirissrecsieeneosinaisaisseoseeonssssessssssensensensansass 124
5.5. Peuesast KYIBTYPA HEPETOBOPOB. cceruirrrertensircnicensissesraesessossssecsssns 132
5.6. OpraEu3aHOHHO-KOMMYHHKATHBHEIH STHEET ..coevvevererreeerernorariene 136
KOHMPONBHBLE BONMPOCHL ....oveerrcrcneecrcenirnrireviesirneceonncosssssasssncsseestassens 142
Hpaxmuueckue 3a0aHUS (OEN0BBIE CUTMPAYUMY .....oceeerereerreeeereasersaearenseons 143

Tema 6. BUSHUT Y IIPEGLIBAHIE

AHOCTPAHHOM JEJTETALIHIM .........covoeeeeniencensecnieereeiesssnassniseseeses 145
6.1. Tunbl ¥ 0coOCHHOCTH BUZHTA HHOCTPAHHOM JACNCTallHH ... cvennenna. 145
6.2. BOTPETA JEMETEIIHM ......ecveevreevorsnrenaeseecssersncssesssansansserssessssessassanssons 149
6.3. PasMenIeHNe HHOCTPAHHBIX TOCTEH ...coviiiiciiiveiininiciniicsicasnssceseanns 151
6.4. BHZHT BEXTHBOCTH «cverveeeirrienrecersreseesisssestosssasasesssonsonsnssnsonsesonss 153
6.5, J1CTOBAT TACTD BUBHTA ..coveereirreseermeenteerrssniaresmesnssssansmssesssssasscessesseen 154
6.6. llpecc-kondepCHONS ¥ NPOBOAEI ACTETAIHH «...vcovcerunirrnvinessnarsieses 160
KOHMPORBHBIE BONPOCHL .....covvecriseisiivannvrecccncniiicirinecsesecnesessnsonacenens 161
Ipaxmusecxue 3a0ans (GEN0BBIC CHIYAYUI . ..ccvorvrererrerseeccnsenceeinasenne 162

e



Codepxarue

Tema 7. YEJIOBEUECKHIA ®AKTOP

B HEPETOBOPHOM TPOIECCE .....iicncenrcsrrcnetsss e 164
7.1. Crpyxrypa JTHYHOCTH ¥ TIEPETOBOPEL....ovrerirecrrreeasresnsssnresnnseiesesess 164
7.2. DMOUMH B TIEPETOBOPAK cveerimeerermrocummeessiisuismenseemsssssussisrenanresesssssonts 170
7.3. TeMniepaMeHT B IEPETOBOPHOM TIPOIIECCE iviiieetesrenresisessaesinassens 175
7.4. Bnusaye XapakTepa Ha BEJICHHE TIEPETUBOPOB....vvensverrererianeissossess 180
7.5. CHOCOBHOCTH HITHOCT H .covvveerernreeseosessessearesensassssirsessessosssssrsnsonsanes 184
7.6. Kpoco-xyneTypHeni $akrop B NEperoBOPHEIX KOMMYHUKAIMAX ..... 186
7.7. HipoheccuonanhbHRE KPH3IHCH H JACHOBLIC KOMMYHRKAIHH ....vovuee.. 189
KOUMPOROHBIE BORPOCH .....reerereveevarecsorisororasssimmesesrsmsasssmsssssssssosisarsssan 192
{Ipaxmuneckue 3a0aHUSL (OENOBBIE CUBMVAYRU) ...covovenereninirireeraseririnenes 193

Tema 8. IPOGECCHOHAJILHEIN NOPTPET

HEPETOBOPIHIMK A ..ottt sesisasinsnsns v et svssnsssanes 198
8.1, HeperoBOPIMK KaK HPOPECCHA corvrimrerirnemrervirnsresscressosesssrensassassnene 198
8.2. ConepsKanue WMHIIKA TICPETOBOPIIHKR .ovooviivrirniinisissionnnsursississssns 204
8.3. leperoropiK XaK OGBEKT HMHIDKMEHKHHTS ..covvvviivenrerneacsaennens 210
8.4. KommyAvKaTHBEAN KOMIECTEHTHOCTD
¥ KOMMYHUKETBHAT KYTBTYPR 1.veeerecortiessnesessncinissssssisasmeossnssersosssasnens 213
8.5. Monenw npodeccHoHaTPHOTO TTOBEACHHS
HUBBECTHBIX TIEPETOBOPIIHKOB. ...veereeevereresrecarsiosresassassmvsssssinsssssrsassorasorenes 216
FOHMPONBHBIE BONMPOCHL ....corvirvirrsceririnsersissvssenssessossassssrsrsmssesssssssssssssnass 221
Ipaxmueueckue 3a0an1s (DEN08bIE CUMYAYUID .....c..crvievnnn et 222

Tewms 9, BIAUAHNVE B JEJOBBIX KOMMYHHKAINVGIX ................. 224
9.1, CymHoCTs ¥ IPUEMB! YIIPABICHICCROTO BIMAHNA (oovvrireeecriesreassnns 224
9.2, Biusnue, IHICPCTBO ¥ BIIACTD wvcrvcionrorssrocioronsessssseinsorsessssassnenssanca 228
9.3. HenMneparuspsic METOIb! BIMAHEA B JIEPETOBOPAK .vverririvirurrinsnns 233
9.4, Uvmeparasieie cHoCO0b BIUTHAA B HEPETOBOPAK .oovverirerveriserinsnens 238
9.5, TexHONCTHY U TCXHHKH MACCOBOTO BIMARH ...coovcvvererseerersumsronsonees 241
9.6. YIHCTpYMEBTH BECTPYKTHBHOTO BIHSTHIA
Koumponbtble ONPOCHL ....cocvvivnrecorviriismisensnsissnisesonsessesrass .
{Iparmuneckue 360aHUR (OEIOBBIE CUTHYAYUUS....cc.ccveeeieececaricasierenaisinns

Tema 10, TEXHOJOTEH ¥ TAKTHKY

BENEHHA TTEPETOBOPOB .....cceeeecresirvscneerctserenssssnsossnassssassseones 257
10.1. Gaxropsi u yenosua 3QQeKTABHEIX TEPETOBOPOB .oeeeriireirieneerarans 257
10.2. TexHOTOTHA FOSHIMOHHOT0 TOPTAuurrerrererreeranssensosrssassseressossersnsons 261

—F




[lenossie nepezogopsi

10.3. TTapTHEPCKAS TEXHOMOTHA .. vcorvrorsrverirnsorersvsmnseseassoseasrssessassessnasassass 264
10.4. TaKTHIECKHE TPUSMEI BEICHAA TIEPETOBOLOB wvvvuviniirrisesesssosssnnns 267
10.5. HenoaanHEIE MPHEMBL B TIEPETOBOPAK . vveererrerversissssrsssasssssnssensessens 269
10.6. CucreMarH4ecKue OIUHOKH B IEPETOBOPAK .vvrvrveivceniessserissoressensens 273
KOUMPONBHBLE BOBPOCHL cavavsvvvrsnneinserivinssnsisressasassinassisassasessasssnasssassaseas 276
Hpaxmuueckue 360aHUA (OBIOBLIE CUMYAYBU)......virrerrrccssrnsnereseiens 276

Tema 11. TEXHOJIOI'MH YBEXJEHNA

Y BHYIHEHHA B HEPETOBOPHOM HPOHECCE ..., 279
11.1. V6exenne Kak POLESCC H CHCTEMA HEHHOCTEH .ovvrvvnenrcirensiinns 279
11.2. Yenosusn u gaxropss sddexrusHoro ybexnenus
B HIEPETOBOPAX ceveraerenteorarisissesiorissinsaesessesssnssesscsessessassassssantsatassssnsosssasessoss 284
11.3. Hpasuna yOexpeHuS DY BEICHUM IIEPETOBOPOB..covvverrverereotscarenne 291
11.4. THIONOTHA OOBEKTOR YOSKIBHMM. .covovirrivrrnnsiriercsneressssseesssrnsasenes 296
11.5. Cynmocts BRYIUCHHA B HCPCTOBOPHOM MPOIECCE coinraivnenrerennns 299
11.6. BUIBI BHYIUHCHEA ..c.cvviveireniiiineeenseinsessesesssarassonssnsssosssossassessns snesssne 302
KOHMPOTOHBIC BOAPOCHL c.ov.evonionrerirsnascesssrsnosssessessmssssiraessassasasasessesses 312
Hpaxmuyeckue 3a0anUs (OEIOEBIE CUIMYOUUIL) «.ooverevrereverrennerariassinsnneans 313

Tema 12. MAHRITYIHNPOBAHME

B HEPETOBOPHOM MPOLECCE ...t 317
12.1. MasunynupoBaHHe Kak HHCTPYMEHT BIHAHMA. vcvrervserersorcrssnoracas 317
12.2. Uenn, popmp: ¥ GyHKIHM MABHIIYIMPOBANIA
B TIEPETOBOPAX .ccvvesnrisrinssniisiastnssseassemsnessassessesssscansasnussssssesscasasonsasnsosassne 323
12.3. Tloptper Marunyngropa ¥ ocofeHHOCTH
KEPTB MAHUITYIIPOBAHFIT «.ovvivrisncreesicersinermemsnersessasiessmrassnernasssssasscsossosses 328
12.4. Texxonoruy ¥ NpueMs! MAHEDYIAPOBAHMA
B TICPETOBOPAK .oeeeuveervesrensossnreuissussnsissonssesssarnsssssassessssiossarsonsansassassassssnss 333
12.5. UpoturoneticTBHE MAHUITYIAPOBAHYIO B HEPEIOBOPAK Lvvcrreeirernes 338
KOHMPOROHBIE BOMPDOCH ....corvririsecinnsnninesisissinesssssssisssssssstsssassasasnsienssesssas 340
Hpaxmuueckue 3a0arua (OC0GEIE CUMYAUMUS 1ovvrreverirecrrisnisiessesissnocses 340
Tema 13. KOHOIHAKTEI B HEPENOBOPAX ..o 343
13.1. Cymuocts ¥ 0COGSHHOCTH AEHOBOTO KOHPIHKTS woorrirnciseenrarsenss 343
13.2. KoBDIHKTL B HEPETOBOPAK .eerrrrermrininesmnossnsissamessissmssseensesnasasssssss 346
13.3. Crpyxrypa ¥ HOCHCACTBHA KOHDIBKTA ..vverrrervsmnernssnessressnanees reeeen 348
13.4, KOHBDIIKTOTEHET ...ccovicnrorecneviirncanssissesiisssmsinsersssnrrssssssssesassacssassasse 351
13.5. BUZIE! KOHOUIEKTOR ...o..eoevuerescenrenrvssvriseosisescoscorsssosiosssessssssssesssasessuss S0



ColepxaHue

13.6. AcumMMeTPITHBIEC HCTOBHIC KORMIMKTH

¥ CTIOCOOH] MX PETVITAPOBAHIA. «+oceereererrriesrirnerocoseeroosasnssmostesssnesssessorsones 358
13.7. Oprasu3aiHOHERC ¥ CONHATPHO-TICHXONOTHIECKHE
METOLB PETYIHPOBABENA KOHQUIHKTOB .vevrveiercrecernencncsenssersecesesessoraoses 364
KOHMPOTBHBIC BOTPDOCHE «..nveoveveevieveieeiresereeensecreoseernesecssensssessstsssanssesenes 368
Hpaxmuueckue 3a0anun {0EN08bI CUMYAUUM) ...ovvvsevreronsrsireseosrsssissinsses 369
Tema 14. JEJNOBBIE TIPUEMDBL......ceicece e ..372
14.1. Hasmauenue o BUB! JCHOBBIX TIPHEMOB ..ooeveeeranccrrcerarsereesssrienens 372
14.2. TIOHTOTOBKA TIPHEMB. .. cvueeeeirereereeeesceresienstesmosesssessrontssesenssessassnans 376
14.3. TlpaBniia pasMETHCHE 38 CTOMOM ceierirveereenrenieraesrsesessesesasnsssnessanss 379
14.4. DTUKST HOBSHCHHSA HA TIPHCMAX ...veervuverserrnrarsersrrsessssnessrmsesssnsesse 381
14.5. TIpaBuiiia MPUEMA THIIH ..voeeceeerrernsussseseserorsessossmssesasssasesessasssessonses 387
14.6. Taby mns noseSHAS 33 CTONOM B JETOBBIX IPHEMEX .oovervvveerecennas 391
KOHMPOROHBLE BONPDOCH c.coeeeereerceecrrcvrseeescssneseesenssessestassnesnessanaenesssenss 394
Tipaxmuueckue 300aHUSA (OENOBBIE CUMYAYUU) .. ....covreeerearreesreerrvsessssons 395

Tema 15, OCOBEHHOCTH 3AIIATHOM JEJOBOM KYJIETYPBI

B IMEPETOBOPHOM ITPAKTHKE.........cooucerieeerrcrseriacsmenseonesesneessesasseesns 400
15.1. ®axropst KPOCC-KYIETYPHEIX DasyIaei
TIDH BEACHUH TICPETOBOPOB .eovererereereerenrearssvermsssssecassensirsenrassarisssssssossanss 400
15.2. ABTTIOA3BITHEIE JETOBHIE KYTBTYDPBI t.ecirieirererereecrnsssrsnssesnssesssanias 407
15.3, POMaHOASEITHEIC HETIOBHE KYTBETYDBL «oocoscririscornmserosssesrssssereenensens 419
15.4. Hemenxas ¥ CRAH/MHABCKHG AEHOBHIE KYABTYPEL overecrrernainaseivenss 432
KOHMPOTBOHBIE BONPOCHI .. ccvirirereeiarirrersvarivnssrinsessesersessnisnissessasassssasnenseson 438
Tpaxmuuecrkue 3a0aHUA (GENOEBIE CUMVAYUIL) .....ccrvvereeivererecrcrneriresinns 438

Tema 16. OCOBEHHOCTH KATANCKON

¥l APABCKOH KYJIETYP IIEPET'OBOPHOT'O IPONECCA ............. 440
16.1. Kurafickuil HeperoBOPHBI MEBTAMMTET .c.evvvererrsisereerensessersssssesns 440
16.2. Apabcras HEPETOBOPHAT KYIIBTYDA evrreerrrersreisseesassasersssessesssasasenss 448
KOHMPONDHBIE BOMPOCBL c.vcvncreereserereneeaesconeasesnsossesnensessrtarsesessesssssessenes 457
Hpaxmuuecxue 300011 (010812 CUMYAYUIL «...ovvveverrerirerirsersresrensanesses 458
CHHUCOK HCTIOJB3OBAHHLIX MCTOUYHHMKOB ..o, 461

HPHUIONKEHNE. Hnverpuposannsiil Tect
GUEHKH SHANEH OBYIAIODIAXCH ... ceoveerecncenteececreneseseseranesesinesessenesassensnsns 480




