AKATEMWA VITPABJIEHVIS ITPU ITPESUIEHTE
PECITVBJIKH BEJIAPYCb

M. B. [lerposma

AE/\OBbIE KOMMYHUKALUUN
B OPTAHU3ALUUA

ZonyujeHo
Munucmepcmgom o6pasoeanus Pecnybiuxu Beaapycs

8 Kauecmse yuefGHo20 nocobus dJis cryuianmenetl
cucmemvl JONONHUMENBHO20 00PA308AHUS 83POCIBIX
no cneyuansHOCu nepenodzonosKil
«[lenosoe AOMUHUCTPUPOBAHLIE»

Munck
2023



COAEP>XAHUE

1. KOMMYHUKAIIY COBPEMEHHOTO YEJIOBEKA........ccovvvvvnennnens 6

1.1. KOMMYHMRALHH B SKUBOM TIPHPOME ..erverirerressessnerseasissssssnssessssrssnsansaes 6

1.2. OBGHIEHNE M KOMMYHMRALIISE «o.oveviorscinisninisiesesnsessssissnsnesesssssiesesessons v 8

1.3. IIpocTpaHcTBeHHO-BpeMEHHASI CTPYKTYPa KOMMYHUKAIMK ..coirurvrienes 10

1.4. ®opmanbHbie ¥ HeQOPMANTbHBIE KOMMYHUKALM . ..vviruiicrcenseiseiernanes 11

1.5. Cryxy Kak HepopMaTbHAS KOMMYHUKALM ..covvinsiiuuriirisisennmsinsnessseens 15

KoHmponsHeie BONPOCHL......occceruvivseiinnss iipsavessavisenrsessitisereirsainssnasssanessagaense 17

2. JNYHOCTHBIE XAPAKTEPUCTHUKHN B KOMMVYHUKAIIMNAX.....18

- 2.1. KoMMyHMRATUBHBIE PONM U CTPYKTYPA TAYHOCTH fvveisiivsvnnncssneneisinuees 18

2.2. BiyistHue TeMIIePaMeHTa Ha OOIHEHME ...ovveuvenrarnsaesesens PR S 20

2.3. XapakTep de/ioBeka Kak GaxTop KOMMYHURATMM.....crocrernenneeeneanensnaens 25

2.4, CrIocoGHOCTY YeOBEKa B PA3BUTUM KOMMYHUKALIUM iivivveriiorvinssainns 30

2.5. MoTmBanys KaK KOMMYHURATUBHBIA UMHAVIBC .. o0 e iveereees i bininniaediin 33

2.6. KomMyHMUKaTHBHO-TTPOdQecCMOHANIbHBIE KPU3UCHL TMUHOCT . vvveecnnns 34

KOHMPOTIBHBIE BOMPOCHL....vereennireeriieneserievsisisssiresesenisissssisnssnsesssesessuenss beeeee39

3. MEJKIIMYHOCTHBIE KOMMYHUKAHMNMA ... 40

3.1. PassuTyie IMYHOCTH KaK COLMATbHO-KOMMYHMKATUBHBINA nponecc...40

3.2. O6meHye Kaxk BaKHelilee yCIoBUe PASBUTYSI IMUHOCTH .ovvvrurerrensnnens 43

3.3. CYIIHOCTD ¥ BYIbI MESKIUIHOCTHOTO OOIHCHMS «..venviererrinrenerneennisens 46

3.4. MesxmuaHOCTHOE 06IeHMe Y MEITMYHOCTHEIE OTHOIEHUS ....ccovvese. 48

KOHIPONIEHBIE BONPOCHL...evnvennerneeareesernceaeceeaecinesannrssnsamsssesssnssssissssssanessasens 50

4. CYITHOCTH AEJOBBIX KOMMYHUKAIHUM.......coovvceeeerccrrieenenne 51

4.1. CymHoCTh, 0c00eHHOCTY ¥ GOPMBI Je0BbIX KOMMYHUKALMIA ........... 51

4.2. TIpaBM/Ia JETOBOTO OOLIEHMS .vverereerereererriesseressnnesesnemsarsssnnsssesessssunessn 54
4.3, [TapaAMHTBUCTUYECKIE MHCTPYMEHTDI B e/IOBBIX

KOMMYBIKALVISIX 1. vererenressissnissusssensasinessiisionsistessuenicssinsiensisiasanmenssansssnsnons 55

4.4, Bapbepnl B AETOBBIX KOMMYHUKAIMAK «oovrvererineeosisssnsesssessisrsneassoncrsnns 60

KOHMPONGHDIE BONPOCH.cvcereeseeericiviicssnrisisieneesssnneneens eeemeerersebrirasensnonssonnes 66

5. MHOOPMAILIUS B JEJIOBBIX KOMMYHUKAIINAX ......cocvvrninnnns 67

5.1. CymHOCTb ¥ BUIbI JETOBO MHPOPMALMI. ..oiiviurinriirenisenreniarnsessinns 67

5.2. VICTOUHMKY MHQOPMAIINI ..o veereresnecriimesvensssnitiosennsmmnesieossnsessassnssesans 71

5.3. Kommepueckasi TaliHa B ZeNOBbIX KOMMYHMKALMSX ...iivneerereriieennienis 73

5.4. TlepBuYHAs ¥ BTOPUUHASI MHOOPMALIMSL. ocvvrrrriveisiseseiiessvenririnsisinnesans 75

KOHIMPOTIBHBIE BONPOCBLaveneeeeeiraemierirariiseeiireesssiressissitsersrensssnsesssssennsnsssens 78

388



6. COONUAJIBHO-TICUXOJTOTUYECKHUE KOMMYHUKATUBHBIE

TEXHOJIOTUMN .......cocoinnneie B T R FUNCR I 7 ERF OO PR OROR BRSSPI SORY )
6.1. CyIHOCTb M CTPYKTYPa KOMMYHUKATUBHBIX TEXHOMOTUM . ...uvvvvsveruinc 79
6.2. BAVISTHYE B OOILEHMM ..veerrnevrerrrersrierereeresseessensesssneessasassasans eererterarirens 80
6.3. TeXHONOTUM YOOKIEHUS. .....vvvrvevererinnnns venrensierreres e 85
6.4. TexHOMOTHS BHYIHEHMSI ...vueveeereenrnnernnns ererersreereeetaresrraneesasaaes oo 90
6.5. TeXHOIOrMS] MaHUITYIMPOBAHNS ................... 96
KOHMPONBHBIE BONPOCEL.c.coicveisereisiinrerrreeisiesssiienenerensranes reeeeeee e e e raraenaes 98
7. COBPEMEHHBIE TEXHOJIOI‘I/II/I ,Z[EJIOBI)IX : ,
KOMMVHI/IKAIII/II/I ............... ST TSR U S-SOP AT NYUP FOE T P heeaninnes 99
7.1. CogepskaHue 1 0CO6eHHOCTU COBpEMEHHbiX KOMMVHI/IK&TMBHHX ...... 99
TEXHOMOTUM «vvvveevreerneenerivneniinisi s e s b Sesraieneandididbii i e i rrverinnens 99
7.2, CoBpeMeHHbIe IPUKIagHbIE KOMmyHMKaTMBHmeTeXHonomn ......... 103
7.3 VI RIVICTIRVIHT «evvvevrervvessessnseessusssonsonsanessnsasssssssssssssornengassonsnnssen erenene 108
7.4. KOMMYHYKaTUBHAS KOMIIeTeHTHOCTD 1 KOMMYHI/IKaTMBHaH ‘
KYTIBTYP A ovuunrvnrvvmmmnencrrmenmnrermsssrnsmssssssssssssssssssssssssssassssssmsseeuetnsesnestonemsensanns 111
Konmpwwuble BOMPOCHL..ocvvvsvvvissionisssiescesss st 114
8. KOMMYHI/IKATI/IBHO KOI‘HI/ITI/IBHI:IE BCDCDEKTI)I
N TEXHOJIOTUU YIIPABJISEMOTO BBIBOPA..........ccociiiinis SR 115
8.1.Tlorenenuyeckas SKOHOMMKaA Kak ()eHOMeH HeCoBeplIeHHbIX
KOMMYHUKATMA «oerrerairinenans Sembesnreensnsastunssetodusessesesterisosusnurasaserrensnsarsarssarne 115
8.2. XapakTepuCTUKU paunonanbnoro BbIﬁOpa....,...................‘..;.........;.119
8.3. ddexTnl ¥ MOV UPPALIOHATBHOTO [IOBENEHUS cybLeKTa......... 120
8.4. CyIIHOCTb TEXHOIOT Ui YIIPABIISIEMOTO Bmﬁopa ................................ 126
- 8.5. XaKMHT coLyanbHOro Tosenenus YE/OBEKA ........... v eesenes 130
KOHmpOJleble BOMPOCHL.ccvvsrisienscinstessentsasisis e erreerereeeiraennens 134
9. KOMMYHUKAULHU COBPEMEHHOI‘O PVKOBO,I[I’ITEJIH ieerreiele 136
9.1. OCOGEHHOCTH TPYHA PYKOBOIMITEIIS «ocenvrneeniseiressessissessensinisnssinenensssss 130
9.2. KoMMYHMKATYBHbIE KQUeCTBA PYKOBOINTEMS...vvuvvensreninenenssusesnnnensnn 138
9.3. S,HODOBI:IG KOMMyHMKauMM earmrnereeseeeteanaaentrtaeaeaeennrns etererereresrnnaens 141
9.4. OBPATHAS CBA3D PYKOBOIMTEIIS «.vovvrvreeereecssseereesessesaessessessnesnesecseses 145
9.5 TIpoBeneHne 1e0BbIX cmsemamm eeererereteaennnnraranateratenns reeeereennnn 149
KOHMPONOHBIE BONPOCHL.crvnveeeeeeecreneeeierarineneaneens eveeeenenns PR 155
10. BPEMS B JEJTOBBIX KOMMVHUKALMAX. .....cc.ocviiininnniiiiivannnens. 156
10.1. Bpemst kaK GaKkTOp IPOU3BOLCTBA -..... e S RN TR PPICTON W i 156
10.2. XOHOMUKA BPEMEHM ..vevrernnvererenneraresi Csen R S e wevssivimsisii 157
1 10.3. Mogeny KOMMYHUKATUBHOTO NTOBEIEeHUS BO Bpemeﬂm ......... Giiisie 161
10.4. KoMmyHMKATUBHAS CUHXPOHUBALMS «vouvereraresnsseanas 165

389



10.5. TTpaBujia ¥ TeXHOMOI MM OPTaHU3AINM PAOOUETr0 BPEMEHN] ... ououisn.

10.6. XpoHOO6YC/10BAEHHBII xapaKTep paboTOCTIOCOGHOCTH YesioBeka ... 174
KOHMPONBHBIE BONPOCDL ... iiirieneiiiiitian e sinniisiinnsianssshinsnsssaisosianss o haonivans 179
11. KOMMYHUKATUBHBIE OPTAHU3SALIOHHBIE ;
KOH®IIUKTEDL.......cociiriiicincceiis e iirenesncens s sasnsssssens eeereeerarens 180
11.1. CyuiHOCTS ¥ CTPYKTYPa OPraHN3aLMOHHOTO KOHMIMKTA .veevereece. .180
11.2. KondnmKThI B3aUMOZEACTBHS. ......... et e ... 185
11.3. KoOMMYHURATUBHBIE KOHPIMKTOTEHBL.cccorvverrneeeesinrineeen ereereeiens o188
11.4. BepTuKasibHbie ¥ TOPUIOHTATBHBIE KOHQIMKTBL....coivevenennnie SAURARS 191
11.5. Tu6puaHbIe KOHQIUKTHI B OPTAHUBALIMTK .vevveneririeviriiraisessaasassensenns 193
11.6. PerynmpoBaHNE KOHPIMKTOB . ccveeriiiriiseiinnssinieasniasbassiiessnnesssnneness 198
- 11.7. Kopgexc noBefeHus B AeNIOBBIX KOHAQUIMKTAX ccveeiresriniess vreeininan 201
KOHMPOTBHBIE ONPOCHL..... i i i i idndiciiiiiii i et bbb e diai e oiena 202
12. 3TUYECKHME HOPMbI 1 TPOBJIEMBI JEJIOBBIX
KOMMYHUEKAIIM ..ot st s reerereeranns 203
12.1. DTHKA U GU3HEC-KOMMYHUKALMM covrererrerernarenerneesssessseesossesssenessnen ..203
12.2. 9nueckie ipobiieMbl AEMOBBIX KOMMVHMKauMM et arrnnnn v 207
12.3. CouuanbHas OTBETCTBEHHOCTE B OM3HEC-KOMMYHUKALIMSIX .. ... ol 213
12.4. dTuueckme KOOEeKCH HeOBBIX KOMMVHMKauMM i 216
KonmponwHble 60NpOChL.........: e e AR AL N 219
13. OTUKET BU3HEC-KOMMYHUKAIIUA ..........coooen.e... S 220
13.1. COHEPKAHME JETOBOTO ITUKETA ..errveuvesrrnrsssesecssisssesssssasssssoeas 220
13.2. D1UKeT IpUBETCTBUI eeeeree et r e asa et e s as s ensaeen s raraseraren erevieee 223
13.3. BaemHui 00K ,[LEJIOBOI‘O MY}K‘{MHBI.., .................. ercenrnrereneareres 228
13.4. BHentHMI BUL JETOB OV JKEHIMHDBI wovvevierreennnnensens ORI 2353
13.5. 3TMKeT 3/MeKTPOHHEIX KOMMYHUKAIIM «.ieuieeerieeriiiineenineninninnainns w237
13.6. KybTypa pABOUETO MECTE vvivuieerriovevssisiesinranreas SRR 2 AT KR R 241
KoumponbsHtbsie 6onpocel.......c... RETCRY SRR RS & e e A S s 244
14. KYJIBTYPA PEYEBBIX JJEJIOBBIX KOMMVHI/IKAH,I/II/I ......... ....245
14.1. CopepxaHue U KpUTE pUn KYJIbTypr YCTHBIX pequblx
KOMMYHUKAIMI B OPTAHMBALINTK cvvreererreriearissrureseresisinesssssassessenssonsassaas 245
14.2. OcoGeHHOCTH OULMATBHO-AET0BOT0 CTHIIS o
KOMMYHMKAII 1.vveeneveniansseeeesnsiseessuersiinsaessasionsssessnesssommtomsessssssasssssesssnas 251
14.3. Bunbl 01yskeGHbIX JOKYMEHTOB ........ RERE S S 5 vreresesesiiaenseiee s 454
14.4. CTasgapTHbIe I3bIKOBbIe DOPMY/IbI Vi ITUKET S
© OQUMHMATIBHBIX FOKYMEHTOB . iviisvuisiiionsisssonsirnsiivind SRR e, 259
KOHMPOIbHBIE ONPOCHL......i it iiniainan: e e 262
15. MPOBEJEHUE JEJIOBBIX IIEPETOBOPOB .................... RS 263
15.1. HeperoBopsl Kak BUM, AeI0BOM KOMMYHUKALINMY «.covvvrervennreeeereisnnnee 263
15.2. Opra"u3aiiist TIEPETOBOPOB couveriereerrareeersareaatenassessrnersnmsessesosssenss 265




15.3. Tlcuxonornyeckast MOATOTOBKA K TIEPETOBOPAM ..cceccvvveereeersvvnreenenns 268

15.4. Mogenvt v IpyeMbl TIePETOBOPHBIX KOMMYHMKALMM. ..ccc.vveerereennns 270
15.5. Oprasm3aiiys HETIOBBIX TIPHEMOB.....covuireeereieesinrsareriessesernsnsorsensnsees 273
KOHMPONBHDBIE BONPOCHL........cnemeteeeeiaiieieeieiaireireeeereetarsseetrteeseeases s snanenns 280
16. CCOBEHHOCTU MEKAYHAPOZHBIX ITEPETOBOPOB............ 281
16.1. IToarorosKa NMporpaMMmbI TpeOBIBAHNUS MTHOCTPAHHOM
TETIETALIMM «erevvrenneeserenevunnnssseaeeresresssesasasesarannessrsenssnssesssassasrsnsennssssssssnnssnses 281
16.2. BCTPEUA JEMETAIIMM cceeveereeeererreaeserserinussenersnensnnsnnsnsssresesmsesasnnsssannnnes 284
16.3. BUBUT BEFKIIMBOCT .. eeereerereeaerersascasssrcssresvisrnsasssnvssenssssescssenessessaansnns 286
16.4. lenoBad 4acCThb TIPOTPAMMBI BUBUTEA ..euvvereeernraasienrreereesaaassnomseseerceses 287
165, TIPECC-KOHPEPEHLMIT < vvvererrerererervrrerrnsresssnrsessesssssesssssessesesessessssnes 290
16.6. Opranuzaniysi IpeGhIBAHMUS M OTHE3/1A HESETAINM .vevererreersenenennnns 291
16.7. B3anMoCBsI3b MEHTaIbHO-HAUMOHATBHBIX 0CODEHHOCTE
Y IEJIOBBIX KOMMYHUKALUMN {(MOTENE XOPCTTEIE) 1eeeveererrrrrresrercanevnraersnns 293
KOHMPONBHDBIE BONPOCHL.uv.veeverrrairannnns ettt eer et ere e r e aneaaebeer e reneenan 297
17. KPOCC-KVJIBTYPHBIE OCOBEHHOCTHU
MEXJIYHAPOJIHBIX IEJIOBBIX KOMMYHUKAIIUI .................... 299
17.1. AHTTIOSI3BIUHBIE JETOBBIE KYIIBTYPBL 1ouueeerereereeacirrrneerersnaenansnenneeeseens 299
17.2. POMaHOSI3bIMHBIE JETOBBIE KYTABTYPBI 1erireeccrirrarreeeeesacvsnenresneereassaens 302
17.3. Tepmaunst U CRAHIAMHABCKNAE CTPAHDBL..ccvtieeirmerreereeerrneneeeereeeeserenns 305
17.4. CpaBHeHMe apabCKoit 1 3aNagHOMN BETOBBIX KYIBTYD iirverrererrerieenne 307
17.5. Kuraiickui 1e10BOI MEHTAMUTET ..ocvivn.s heesTiaerseeseneacenseressesseasenns 310
17.6. Oco6eHHOCTM HALMOHAIbHbIX KyXOHb M KYIBTYPbI €Ibl.......oeveneen. 313
17.6.1. AHTIMiiCcKasl, aMePHUKAHCKAsL M KaHAICKAST KYXHS «covrrrerevnnenene 313
17.6.2. APAOCKAST KYXHS ¢euveerauererverersevaseessenesesusassssessmeessassesessneesonses 314
17.6.3. Bonrapckast ¥ I0TOCTABCKAS KYXH 1vereererrvrrsrenreressesessnssernnsens 316
17.6.4. VIHOVIACKAS KYXHST eooevvverersenernersesarntenerensesesasneseneessasasssnssnneseees 317
17.6.5. VITANMBIHCKAST KYXHS ¢ervvveerveerveerveeransnesssetsmsnnsnssnessaseessesseesss 319
17.6.6. KUTAIACKAST KYXHSL uvvveenrrrvermmerureereereiereemeeneneerersmiersseesermenenenene 321
17.6.7. HEMELIRAS KYXHS ceveieieeieacreriararenanerteserasaesasnesereesenssannnsnsmemsences 323
17.6.8. CKaHAMHABCKAS KYXHT oeeirvsieriieirreseisteessnmsssnessasesessessssssessanens 325
17.6.9. OPAHIY3CKAT KYKHS.\uoiiiiiuiini st nanesinessssasrenss 327
KoHmponsHbie 60NPOCHI. ... uieeneeniriniveniiiivinins e crennens 328

CITMCOK JINTEPATVYPHI ........ R TR R TS 329

OPWIOXEHMYE ............... e e e 358



